Uvod

Nasledujici kazuistika popisuje 6 sezeni s klientkmaSeho centra, ve kterych jsem
uplatiovala principy satiterapie.

Cilovou skupinou centra ve kterém pracuji jsou kd&ialrg slabi a znevyhodmi. Pro toto
zaizeni pracuji extemh jako psycholozka a kontakt se mnou je sjednavad’ bu
prostednictvim jednotlivych center nebo sociéfravni poradny.

Celd prace je razeréna do Sesti kapitol. V prvni kapitole popisuji teticky ramec
satiterapie, zakladni vystieni pojmi a termiri. Ve druhé kapitole jsou shrnuta rdostupna
data o klientce, ve kapitoldeti a c¢tvrté je popsana problémova diagn6za a prvni kontak
s klientkou. Pata a Sesta kapitola popisuje sanotei@peutickou praci s klientkou, ginaje
uzavenim terapeutického kontraktu, popisemcddiych okamZik v sezeni, pouZitych
technik a zarowue popisuje i mé reflexe z fbchu jednotlivych setkani. V zéwu shrnuji
celou kazuistiku &etné pouZzité literatury.

1. Teorie
Co je satiterapie:

Satiterapie je moderni psychoterapeutickistop, ktery integruje postupy z nasi zapadni
psychoterapie avychodnich nauk. Tento integratiypsychoterapeuticky stn vede

k vSimavému, wdomélému prozivani, které je zakotvenéclesném prozivani. Na této bazi
pacient samichazi k poznani, kterédg ziskava vhled do jader své patologie a odkryaéa s
san&ni moznosti. Satiterapeut nedava pacientovym parnitzadnou diagnostickou nalepku
a také mu neradi, co by én piipadre nentl délat, neinterpretuje klientovy sny ani
neanalyzuje proZzita traumata &stvi. Satiterapeut sice pracuje srannymi zaZzitkky
vzpominkami, ale {sobi zde jako ,ptvodce” timto vzpominanim a znovuprozivanim, coz
vede ke klientovu vlastnimu pochopeni jednotlivgddlosti jeho Zivota.

Postupy pouzivané v satiterapii

Komentovéani je zaznamenavanim povsSimnutych skotesti. ¥je se verbala (nag. ,vidim
Ze mate slzy vich®), nebo neverbakh (nag. napodobeni nebo zvyragm pacientovych
gest). Terapeut fize vyuZit i zesilené komentovani, tzv.amplifikactp v gipadct neni-li pro
klienta prosté komentovani dostaitgm signalem, vedoucim kvSimani skunesti a
télesnému prozivani. Souhmhieceno, komentovani verbalni i neverbalni aktivujenaiost,
zintenziviuje prozivani pacienta a jeho zakotvendlggné skuténosti.

Reflektovani rozviji vSimavost a jehorpdpokladem je pozornost zérené na proces tady a
ted. Reflektovani je vlasthznovuvybaveni jiz tive prozivaného. To, cofipreflexi znovu
.vybéhne" jsou pedevSim obsahy s pozitivnim nebo negativnim @i nabojem. Tyto
obsahy v satiterapii ozthajeme jako ,katexované obsahy“. Klient je vedenapeutem
k reflektovani celého terapeutického sezeni, refhet nize i proces kazdé satiterapeutické
techniky. Ri reflektovani procesu tize terapeut klientovi v reflexi napomahat vhédn
kladenymi otdzkami (nd&p,jaké to pro vas bylo, kdyZ jsem zadala téma kr@skgk se vam
to delalo? Jaké je to &, kdyZ se na obrazek divate &‘podobn). Reflektovani je mozné
vyuzit i k zmapovani* mezidobi, mezi jednotlivymézenimi. Terapeut ip reflektovani
klienta pouze empaticky sdili jeho reflexe a zasadnzdrzuje jakychkoliv interpretaci.



Reflektovani je tézidezité pro terapeuta, kdy si terapeut, b&itomnosti klienta, reflektuje
pro sebe jednotliva sezeni. Toto slouzi k pochoperiné nabitych obsaha zarové slouzi

k terapeuto¥ psychohygie# a ochrag jeho osobnosti.

Kotveni je dalSim dlezitym postupem uzZivanym v satiterapii. Je to \&ién zakotveni
v télesném prozivani, plné &someni si €lesnych prozitk. Satiterapeutické kotveni je
VvV prvni fac€ zantieno na &lesné prozivani, lze ho vSak vyuzit i ve smyslwnt v ramci
osobniho cile, v mezilidskych vztazich i kotveniimstitucionalnim rdmci (blize viz H§jek,
Satiterapeutické kotveni ve skéesti, str.4).

Konkretizace je satiterapeuticky postup ktelde definovat jako klientovo postupné hledani
stdle konkrétgSich forem jakéhokoliv népsreé vnimaného tématu. Prostkem
konkretizace miZze byt verbalizace, dramatizacejaké situace nebo nejasné vzpominky,
prace s materidlem (hlina, kameny, kresba, malblézk pisemny projev atd.). #pohi jak
konkretizovat nejagnprozivané vyznamy je velké mnozZstvileFité je, Ze dosud nejasa
mlhaw prozivany vyznam je diky konkretizaci pojmenovan.

Prazkum psychotopuje proces, ve kterém jsou uglavany vySe zmigné satiterapeutické
postupy. Psychotopem rozumime psychologicky pojagtni prostor, ktery je definovan
jediré prozivanim samotnym klientenK prazkumu psychotopu fize byt pouzita jakakoliv
satiterapeuticka technika, ale psychotop osobyplozkoumavat i na zakladsdlovanych
obsalii empaticky sdilenych s klientem.@®kum psychotopu neprovadi terapeut, ale klient
sam, terapeut ho pouze doprovazi. To ufm@ klientovi vhled do souvislosti svého Zivota,
ar uz jde o prozitky &stvi, gritomnosti i gredjimané budoucnosti.

2. Anamnéza

Zakladni anamesticka data jsem ziskala od koleigyy ls klientkou pracoval v ramci Centra
zanestnanosti, ¥tSinu anamnestickych dat jsem se dokla od samotné pani Petry az
v praibéhu samotné terapie.

Data, kterd jsem néla k dispozici pred prvnim setkdnim: Zena asi 35 rak v sokasné
dok® zanestnana. Je svobodna, Zije sama pwsi ged rokem ji nahle zefal pritel.
Centrum zaréstnanosti kontaktovala prastinictvim své sestry a vyuZila dvou konzultaci
s naSim soc. pracovnikem. Konzultace se tykaly gwaibo uplateni. V pribéhu €chto
setkani vyslo najevo, Ze si rigva rekolikrat hovdila o svém piteli ,ktery ji porad stahuje
zpatky" Pani Petra pozadala socialniho pracovnika, jegtli mohl zprostdkovat se mnou
kontakt.

DalSi anamnesticka data ktera jsem ziskala v fibéhu rozhovoru:

R.A.: StarSi ze dvou sester, wugtala v Uplné rodih na venko¥, rodice jeSt Ziji, styka se
S nimi a udrzuje vztah i se sestrou.

O.A.: V detstvi mivala obtize ve Skole, byla dyslektik, dykkék, ¢asto prozivala Skolni
neusgchy, i v sodasné dob se s timto potyka. S velkym asilim vystudovaladhi Skolu.
Byla vzdy ,bezproblémova®, s kazdym vychazela, Zdravazgsi onemocini, nikdy
nevyhledala psychologa. $ifglem Zila 12 rok, byl o 14 let starSi neZz ona. Od smifitge
Zije sama, v saiasné dobje zangstnana, pracuje jako vedouci v malém obchodu vkéens
kolektivu. Rada jezdi na kole, chodi na dlouhé péaky do pirody, ma wely vztah ke
zviratim, zvlasé ke psim. Na vikendy jezdi néasgji k rodicaim, kde ma svého psa, se
kterym chodi rAda na dlouhé prochazky.



3. Diagnoza

Problémovéa diagndza(z pohledu pacienta) - citi se velmi nerozhodme&; festli to co dla
,déla spravi”, v kontaktu s cizimi lidmi se citi nejista, nemrd. Casto se vraci ke smrti
svého pitele, ma pocit, jako ,by ji stahoval“ 2 nedokaze sedit, byt vice aktivni.

4. Prvni kontakt

Pani Petra je objednana na odpoledne jako podkiidnt, citim uz trochu Unavu, ale zardgve
jsem z¥dava, jak bude sezeni probihat.

Klientka pihazi na minutu fesré, klepe energicky na die. Oteviram, fede mnou stoji
prijemna Stihla Zenaisidni postavy, sporto¥robletena, odihana nakratko. Podavam si s ni
ruku a gredstavuiji se, igkvapuje mne, jakisobi energicky a seb&lomg, na rozdil od mého
oc¢ekavani. Pocitay se ve mi probouzi je&t vétSi zwdavost, £im vlastreé prichazi. Jsem
trochu napjata, jestli oté® uz vySe naziané téma s umrtintipele.

5. Uzaweni terapeutického kontraktu

Zvu pani Petru dale do moji pracovny a podavamrsirsiku. Nabizim ji, aby si odlozila
kabat na ¥Sak a vybizim ji, aby si sedla na misto kde se hitiiedoke — ukazuji na dv
kiesilka (ol kresilka jsou stejna, davam ji moznost, aby se samteodla, kde bude sétd).
Sama je&t davam zveti na dvée cedulku (Nerusit, probiha konzultace), s &gem pronesu
poznamku, Ze by nam tod&o zajistit ncim neruSeny prostor pro nasi praci. Se stejnym
komentovanim jestvypinam mobil a sedam si do volnéhedsilka a ptam se ji, jestli ji takto
sezeni takto vyhovuje (ritual &#ku sezeni, wdomeéni si pechodu z nechré&ného do
chrargného prostoru). Uesiuji ¢asovy ramec nasSeho setkani (60 min). Pozadam HKdignt
aby mi zkusilatict, co by od naSeho setkani &hta jaka je jeji fedstava o naSi praci.
Klientka mi vypravi, co ji vedlo k vyhledani kontakse mnou, ale vlastnani nema
predstavu, jak bude toto setkani probihasi,si budeme povidat, mozna bycheélehtéejakou
radu, co dlat, abych se citila Iépe a vice siFa“ Pozorre nasloucham klientce a nabizim
moznost s ni terapeuticky pracovat. Navrhtijsetkani, na zav tretiho se ,ohlédneme" 2p

a ona bude mit moznost zhodnotit, jestli ji sezerhohly a Wem ji pomohly, potom se
domluvime, jestli bude chtit v terapii pokeowat dale. Také ji vys#luji, Ze ji nebudu radit co
a jak ma dlat, ale spiS si budeme povidat, co se j&i @ zkusime spateé prijit na to, co se
stalo a co by jeji situaci mohlo 2mit, aby se citila l1épe.

Dohodly jsme se na frekvenctase nasich setkavaniasovém ramci sezeni.

Dohoda o misé terapie a¢asu :

Setkavat se budeme v moji pracéyvikde je zaji&n klid po dobu probihané konzultace.
Vzhledem k tomu, Ze pani Petra ngm dopoledne, setkani budou v odpolednich hodinach
v 15.30. Sezeni budou trvat 60 min, poslednicldaset minut budemerovat reflektovani.
Zatim se sejdeme 3x a ona si vyzkousi, jestli debapisob prace se mnou vyhovovat a
potom se mZzeme domluvit na dalSi spolupraci.

Zakazka klientky je porozungt tomu, pr@ se tak &Zko rozhoduje a neumi se chovat f&azn
Chce v sob najit energii, aby ji z&ly znovu bavit ¥ci, které ji dive €Sily, aby si vice
vétila.



6. Popis terapeutické prace
6.1. Prvni setkani

Sedam si do ilesla naproti klientce a vybizim ji k rozhovoru. P&etra sedi spiS strnule,
nohy pgekiizené, trochu nejistse usmiva. Na rozdil od prvniho dojmi pstupu do
kancelde pisobi Kehce a nejist Pozadam Kklientku, aby nfekla s jakym oekavanim
prichazi, a jak by sijedstavovala naSi spolupraci

Pani Petra si rozpa¢ presedne d&ika: ,Dlouho jsem se rozhodovala, jestli to mam u vas
zkusit, ale t& moc nevim jak z#&" . Pokyvuji hlavou a vyjadiji pochopeni, Ze to nenfibec
jednoduché fijit do ciziho prostedi aifikat neznamémulovéku néco o sob. Znovu ji
opakuji, ze zalezi jenom na ni¢gem chce mluvit a jeminji vybizim k dialogu.

Hluboce si vzdychne a &ae popisovat, Ze v posledni @égofe citi smutna, bez energie, nema
chw’ se poust do receho nového a i kdyz ten impulsijde, hned ji napadne, Ze to st&jn
nema cenu. Zmini svéhditele, se kterym #la vztah 12 rok a ktery loni na jge ne&ekaré
zentel ,on ¥ vzdycky zrazoval, abych se pe@l&tdo rejakych aktivit, chdl, abych byla
porad doma s ninvasto mirikal, Ze na to nemaml‘ted’, kdyz uz je po smrti, ona ho ¥z
,SlySi“, jeho hlas, jako by ji to géd fikal, ona ma pocit, Ze ji ,stahuje k s6pchce se ji
plakat, nema chucokoliv cilat, neumi se uzibec radovat z drobnosti. Ptdm se ji, jestli chce
o priteli mluvit, ona se rozptée. Sedi schoulena vdsle, nabizim ji papirovy kapessk a
cekam chvili, nez ustane prvni vina (@4 Popisuje 9y vztah s pitelem, ktery byl

v poslednich dvou letech problematicky¢kalikrat uvaZzovala o rozchodu. ikl trpl
depresemi, myslel si, Ze ma rakovinu, ale n#gitt na Zadné vySétni. Posledni dva roky
vibec nevychazel z domu, vyZadoval jejCipéripadala si jako jeho matka. Snazila se mu
pomoci, ale vlasthnewdéla jak. On ji omezoval, cht, aby byla psad doma, Zarlil na ni,
zrazoval ji od novych aktivit. Vyjadval nelibost, kdyz ckita jit treba s kamaradkami na
kavu. Kjeho umrti doSlo wekarg, zeniel ve spanku na infarkt. Ona zjistila rano, ze
nedycha, zkouSela mu jéstavat prvni pomoc a péd ma pocit viny, Zze kdyby se v noci
vzbudila dive, mohla ho zachrénit.

Ptam se ji, jaké to pro ni je, kdyZ o tond’ teluvi, onatika, Ze se za to stydi, ale Ze citi vztek
na gitele, zarov# pocity viny a smutek, Ze uz s ni neni.

Ukézka ¢asti rozhovoru: (K - klient, T - terapeutka)

» A vlastre jsem ani nemohla plakat a byt smutnd.”

neverbald vyjadiuji idiv a zopakuji po ni,Nemohla jste plakat a prozit ten smutek ?*
znovu plée,

chvili cekam a ujiguji ji, Ze pl& je v paadku,éekam, az se jeji emoce zklidni

. pani Petra se nadechne a poW@.“Asi tyden po tom, co se to stalo, odeSla moje aéstr
se synem od manzela a rstvala se z¢t k rodicum. NaSi z toho byli vedle a snazili se ji
pomoct a ja jsemédela, Ze se & nemizu hroutit, kdyZ je sestra v takové situaci a néaht
jsem je&t rodicum pridelavat dalSi starosti®. ¥dela jsem, Ze musim byt silna, Ze se ode m
ocekavd, Ze to zvladnu jako vzdycky."

T: shrnuji ,TakZe vy jste se vlagtani nemohla vyplakat a vyuzit podpory rodiny, pret
jejich pozornost se obratila k problém vaSi sestry?*

K: pl&e —,Ja jsem vlastd plakala jenom na tom pobu, po'ad jsem ra pocit, Ze je to zly
sen, Ze se zho musim vzbudit.”

T. ,Jakeé je to t&’ pro vas tady, kdyz o tom mluvite a dovolila jsigptakat?"

K: ,Ctim seveni na prsou a v krku, pad se derou ven ty slzy.”

ADARAAA



T: “A ten pocit sekeni(ukazuji rukou na sy hrudnik), dal by se &ak pojmenovat? Co to je
za pocit?*

K:“Uzkost, mozna i litost, nevim.*

T: pokyvuji hlavou, To seveni na prsou je p@d stejné, nebo se taft@é¢jak znenilo?”

K: “ Porad n¥ to svira, je to takova bezmo@t& se zesiluje

T. Davam neverbath najevo svoji dast a nechavam chvili prostor k od&zindalsi viny
plae.

V prabéhu tohoto rozhovoru si klientka vSimla pdgitkteré si ani nechfa pripustit.
Prekvapivé bylo pro ni zjighi, Ze ma naijitele vztek, Ze ma vztek na sestru, Ze si nedavolil
byt slaba, drzela v seélpl&, aby se ,nehroutila“.

Davam ji najevo podporu vtom, Ze pocity, kteréZpra jsou v té situaci pochopitelné.
Nemusi citit pocity viny, za sy vztek, ve fazi snfovani se se smrti blizkétitoveka je to
zakonita faze, kterou si prochazi kazdy.

V této chvili pohledem na hodinky Zjigi, Ze je @t minut do konce sezeni. Navrhuji
klientce, prodlouzit sezeni aiphodiny (se zarrem nenechat ji odejit v tomto rozruSeném
stavu a zarftit se ve vzniklémtase na hledani zachytnych lpdéde by se mohla zakotvit
V pozitivnim prozivani).

Ukazka éasti rozhovoru:

T. ,Pani Petro, co vam ve chvilich, kdy se citite srawd chce se vam plakat pomaha tento
stav pekonat ?

K: pani Petra chviliiemysli , KdyZz mi neni dobe, pomahaji @prochazky s mym psem, ale
nemam ho u sebe'gs tyden. Je to &k a v by¢ ho nemizu mit. Mam ho u rodi;, kam
jezdim na vikendy. To ho potom vezmu do lesa ansd teba za d¥ hodiny. Odmaltika
miluji psy a vZzdycky jsengjakého doma @a. Pes mi t&’ moc chybi.”

T. , Takze kdyZz vam bylo smutno, vzala jste psa a slian do pirody ?*

K: ,Ano, vzdycky kdyz se vratim z takové prochazkym mplre vyciStenou hlavu, rada
hodre chodim, bavi & i turistika. Ale kdybych #a svého psa v byt nebyl by tam
spokojeny, nezvykl by si, u naSich ma velldy dwzahradu. UvaZovala jsem éjakém malém
pejskovi do bytu, ale asi bych si ho musela brébsedo prace. A taky by to nemohlo byt
Stene, ale spis uz starsi, klidj$i pejsek.”

T. ,Podle toho corikate jste se uz zabyvala myslenkorigibsi pejska, kterého bystesla
porad u sebe ?*

K: , Casto o tom pemys3lim, ale pak tu my3lenku zavrhnu. Mozna, ktlysiyezala gjakého
pejska z atulku, ale nevim jestli je to dobry né&pattcite bych se necitila vtom kytak
sama.”

T: ,Pritomnost pejska by vam byléijpmné a necitila byste se v dyak osanala.”

K: ,Hmm, bylo by to fajn, mohla bych vic chodit naghazky a ékdo by nd domacekal, az
prijdu z prace.”

T: prikyvuji

Rozhovor je&t chvili pokraoval, hledala jsem spale¢ s pani Petroudeaké dalSi fijemné
aktivity, které by ji dodaly energii a silu.

Sama si vybavuje, Ze ma doma takoveskko, kde si radate, nebo vypijetaj. Mluvime o
vyznamu drobnychifjemnych z&zitk a pros¥tleni dne gjakou drobnosti, které da vyznam,
nag. Ze si udla ¢aj, vezme si knihu nebasopis a pohovi si wé&silku, s tim, Ze si povSimne
piijemnych pocit, pokud se v této situaci dostavi.



Na z&er jenom v kratkosti shrnu &em jsme si povidaly a zeptam se jéim ted’ odchazi,
v éem je to jiné, nez kdyZz ke marpred hodinou a {d piisla. Klientkatika: ,Citim se vice
uvolrena, jakoby se tim pi&m réco odplavilo. A taky t# pFemyslim o tom napadu vzit si
pejska z Gtulku. T&se mi zda ten napad jako dobry, moznagdyo vikendu do jednoho
Gtulku podivat.”

Domlouvame se na setkani za 14 dni, (tyden sd]i,mbc brzy* ), musi si promyslet, jak se
bude uvahovat z prace.

Vyhodnoceni sezeniS klientkou se mi pod#éo navazat dobry vztah, uz v prvnim setkéni
dosSlo k vyznamné abreakci emoci a nastedka pojmenovanidlesnych pocii. Povedlo se i
najit rgjaké pozitivni kotvy“ v kazdodennim Zivgt které je mozno v dalSich sezenich
rozvijet.

Strategem na druhé sezeni:
Aktualizace terapeutického kontraktu.
Kratka reflexe mezidobi, nechat prostor pro obsabykterymi klientka fichazi.

6.2. Druhé setkani

Pani Petra ithazi gesrt v domluveném terminu, v prvnim kontaktuispbi uvolgné a

usmevawe. Po usazeni doigsla se ji ptam, jestli by si ¢ta zkusit na z&tek naseho
povidani zakit si aii a se mnou kratce projit, jak selan v uplynulych 14 dnech. Ochatn
souhlasi, 8am s ni kratké zakotveni, a reflexidhbych dni.

Ptam se, jestli ji vydhly né¢jaké konkrétni situace. Pani Petra si vybavila situace
z uplynulych dni.

1. O vikendu si byla vybirat pejska v Gtulku, bylo oo ni moc pijemné, i kdyz si
zadného konkrétniho psa zatim nevybrala, bylarsojedenkou na prochazce.

2. Potom si jedt vybavila nav&vu divadla s fitelkyni. Po dlouhé dabnékde byla a
docela si to uzila.

3. Na zavr si vzpomgla na velmi nefijemnou situaci, kdy musela jednat se svymi
nadizenymi. V jednani s nimi se citi velmi nejisté&dyZz vi, Ze ma v obch&dvse
v paradku, oni ji nikdy neoceni a péd ma pocit, Ze od ntekavaji ®co vic.

Ptam se pani Petrgemu by chila vnovat dnesSni hodinu (aktualizace zakazky) a ona bez
dlouhého rozhodovarika, Ze by chia porozungt tomu, pr@ se v kontaktu s n@enymi

citi tak nejista a neocéna. Vyzvala jsem pani Petru, aby mi podrgbpopsala jak situace
jednani s majiteli obchodu vypadala (kdy to bylde ko bylo, kdo tam byl, jak se tam citila).
Pani Petra si znovu vybavila situadiekla: ,,Nejhorsi je, Ze se/@d nimi citim neschopna, i
kdyZz rozuma¥ vim, Ze mam vSechno v obckadpo-adku, p@dad cekdm, Zze éna recem
nachytaji.”

ProtoZe z fedchoziho rozhovoru vyplynulo, Ze se pani Petian@to sebejista, nabidla jsem

ji moznost podivat se na togem mize sama sabduveéiovat a kde naopak citi svoje ,slaba
mista“. Toto téma jsem zpracovala konkretizaci padrkameri.



Ukézka prace s kameny

T: ,Pani Petro, zkusime se podivat na to, co wasné dob v praci zvladate, vem si
myslite, Ze jsou vaSe silné stranky. A co vam rlaopgle. Zkusime si to zobrazit @ahto
kamenech.“(ukazuji na misku s oblazky, které mam na stol&®azdy kaminek za jednu
dovednost, nebo schopnost, kterou si n@ sebite.”

K: Pani Petra chvili rozpa¢ mi¢i a je touto otdzkou zaskena:, Vlastné ani nevim, wem
jsem dobrd, nikdy jsem takhle o gatepemyslela.”

T: Znovu ji povzbuzuji;,Zkuste si gredstavit s¥j bezny pracovni den, &&m se v obched
citite jista a co vam jde.”

K: Vahaw vybira prvni kaminek: Mam v obchod vzdy v pgadku penize, na to si davam
pozor a jsem velmi plva. V tom se citim silna.DalSi kaminek dava hned ved|®ovedu
deévcata pochvalit a povzbudit, ocenit je, kdyZ se jigmorpovede.”

T: Prikyvuji a vybizim ji k dalSimu hledani.

K: Pani Petra vybira z misky dalSi kaminghkovedu s prodavékami komunikovat a také se
jich zastanu, kdyz je paba.”

T: Pozoruji, Ze pani Petru prace zaujala a vybirai ddilazek.

K: ,Mam cit pro barvy, dokadzu v obchédble‘eni hezky barevisjednotit. Prace v obched
m¢ bavi.” Pani Petra chviliigmysli a potom saha jéJtro dalSi kaminek, v padi paty.
.Myslim si také Ze jsem cilédoma, zédinala jsem z pozice prodaiky a nyni po dvou letech
delam vedouci obchodu.*

T: ,Pani Petro, vidite, ped nami lezi uz 5 kamihkkteré symbolicky znazarji n¢jaké vase
dovednosti a vlastnosti, kterych si na &oldZite. A t& se zkusime podivat na to, co vam ve
vasi praci nejde tak, jak byste gegdstavovala a co by séeba i dalo zlepSit?*

K: Pani Petra vybira z misky dalsi kaminglsem nejista v komunikaci s majiteli obchodu,
oni e vycitaji, Ze jsem na prodavky moc rakka, a chdji, abych na & Zalovala. Nkdy take
mam problém v komunikaci s prodakami, je mi nefijemné jimsikat, co maji dlat, tak
radeji jdu a udtlam to sama”.

T:, V komunikaci s druhymi lidmi se citite nejista?"

K: , Ano, kdyZz mluvim s ostatnimi lidndgsto citim stud a hlidam se, jestli je to #mb
vlastre nedokazu bytibec spontanni a uvatnd.”

T: ,Ted kdyZ si tu spolu povidame, také si hlidate ,jgstlio dolFe ?*

K: ,No neni to tak hrozné,“smeje se,,Ale stdva se mi to i doma, s raili sestrou. Ale'ekla
bych, Ze nerozhodnost je také moje slaba strarkaiidava dalSi kaminek.

T: , TakZe nerozhodndsbpakuji po ni.

K: ,Ano, a také jsem afas zmatka“ vybira dalSi kaminek z misky.

T: ,A vzpomenete si nagfakou konkrétni situaci, kdy se ten zmatka vas projevi?*

K: Pani Petra chvilitemysli:, T /eba kdyZz mi majitelka dekare zatelefonuje a chce poem
néjakou informaci, ohled# trzby nebo zbozi, kterou momentalevim. Zazmatkuji, hned
odpovim, ale &kdy to neni Uplé presre. Nebo se mi todkdy stane ve #éste, mam docela
problém s orientaci. Kdyz marfeba s gkym sraz a najednou siédomim, ze uz je poze
Ze jsem se zamotala ¥jakych ultkach a nenzu to najit.”

T: ,Hm, takZe jste si vybavila dsituace, kdy jakikate zmatkujete."

K: ,Ano.”

T: ,Pani Petro, timto zfisobem bychom mohly pokmvat dal, ale zkusme si jé§ednou
shrnout, co zastupuiji tyto éiliromadky kamink.."

Pri zawrecném reflektovani sezeni sama shrnuje, Ze citi yakmi piinosné, Ze si dokazala
uvédomit nejen svoje slabé stranky, ale i ty silnégdibmila si, Ze skteré se prolinaji i do
jejiho osobniho Zivota népstydlivost, neschopnost se spontamapojit do hovoru, hodinse



hlida a kontroluje, p@d citi pochybnost, jestli to d¢ika je spravné. Také si vSimla, Ze to co
~-heumi“si vybavila porarné rychle zatimco to, co umi hledala docek&ka.
Odchézi s fekvapenim, Ze toho co zvlada je docela RodmiZze ji to dat ¥tSi pocit jistoty

v komunikaci s majiteli obchodu.

Vyhodnoceni sezeni:Pri praci s pani Petrou jsem vtomto sezeni &am zvolila
konkretizaci pomoci kamén Cilem bylo, aby si klientka édomila to, co zvlada ddb a co
muze posilit jeji pracovni kompetence. Zamveéla i moznost si vSimnout toho, kde se citi
nejistd. Pro konkretizaci bylo iateZité, Ze hromadka kamerkteré ozn&ovala ,co zvlada
dohre”, byla opticky ¥tSi, nez druha hromadka.zarévgsem pani Petru vedla otazkami
k presrgjSimu popisu situaci a prozitk

Strategém na dalSi sezeniAktualizace zakdzky a domluva na dalSi setkdvRefflexe
uplynulého mezidobi, navazani na témaedphoziho sezeni, pokud nevyplyne aktéiime
téma.

6.3. Treti az sedmé setkani

Na tretim setkani dochazi k aktualizaci nového kontraR@ani Petra, chce docilit toho, aby
nebyla v komunikaci s druhymi takseSrerovana“. Zjistila, Ze rozhovory se mnou ji
pomahaji ujasovat si svoje pocity a |épe se vyznat ve svém péuidi Také vyjatlla, Zze uz
se te’ u ne tolik nehlida, co maikat a co ne, citi&si volnost ve vyjatbvani. Domluvily
jsme se fiblizn¢ na sedmi dalSich kontaktech. €lat by Iépe pochopit, ptose citi
v komunikaci tolik nejista a méalo spontanni.

Okruhy témat natthto sezenich si byly velmi podobné, tykaly sedevSim nejistoty v praci,
nastavovani hranic, algquevsim usdomovani si autochtoniho prozivani — ,co chci j@oa
chtgji druzi“. Na patém sezeni jsem nabidla panfePpfizkum psychotopu a vyuZila jsem
k tomu arteterapeutickou techniku ,, Moje Zivotnisiz. Jedna se o zakresleny navrat po
casove ose od seasnosti do minulosti. Klientka #a k dispozici papir a barevné pastelky.
Po paateinim zakotveni jsem ji vyzvala, aby si vybavilgaky zazitek z dtstvi, gredstavila

si ho se vSemi detaily a zakreslila ho v |&ésti papiru pomoci barev a syminolomuto
zazitku dala verbalni pojmenovani — etiketu —oglha ctenf'. Do prave ¢asti papiru si
zakreslila svj sowasny ¥k a ozngila bodem ,zde a nyni“. Z tohoto bodu, &®am doleva
zakreslilac¢aru, jakoc¢asovou osu, po které se bude pohybovat kp klicovému zazitku.
Potom jsem ji vyzvala, aby zakreslovala zaZitkk fak se ji postuph vybavi. Klientka
jednotlivé zazitky zachycovala v symbolechdaaovou osu a kazdé &hto udalosti pradila
etiketu a piblizny vek. P zawretném reflektovani si pani Petradaomila, Ze se citila
handicapovana na ZS, protozestap dyslexii, ale fislo se na to az pogjl Ucitelka ji
nechavalaist nahlas fed tidou, od té doby se nerada vyja@ pred WtSi skupinou lidi.
Neustale si hlida, aby netldla chybu. Sama si gdomila tuto souvislost zétstvi s jeji
~-neschopnosti komunikovat spont@hinSe zakreslenoutasovou osou” jsme pracovaly jest
na dalSim sezeni. Téma, ktengstalo zatim neotéeno je téma partnerskych vzialOna
sama séluje, Ze nyni pdtbuje rgjaky ¢as, aby si zvykla na myslenku, Ze je sama a zatim
nechce zadny vztah hledat. Toto jsem respektovgEn@am jsem nabidla, Ze bude-li mit
potrebu toto témaesit, mize kdykoliv.

6.4. Osmeé setkani

Pri reflektovani mezidobi se objevil er@& nabity zazitek z minulého vikendu. Wata
nejblizsi itelkyré jeji sestry, ona se s ni také vel#aisto stykala a #ta k ni dobry vztah.
Veédéla, Ze je vazéinemocna, ale netuSila, Ze by mohl nastat tak nahlt v situaci. Znovu



se ji otevely jeji pocity bezmoci, které prozivaldi pimrti svého fitele. Celé sezeni jsme
vénovaly tomuto tématu. Pani Petra proZzivala podithdkého smutku, bezmoci, ale i vzteku
na gritelkyni, Ze nikomu niekla, Ze je to tak vazné. Zébec nepipravila svého 14-letého
syna na tuto moznost. Po celou dobu sezeni jspwskytovala prostor pro sdileni, podporu
k vyjadieni pocifi a emoci. Provazela jsem jiti phledani strategie pomoci synovi a
dlouholetému fiteli zesnulé kamaradky. Po kamaradastal i pejsek austava otekené, co

s nim bude. Pani Petra uvaZzuje i 0 moznosti vpiéjska k sof

Na konci sezeni citi Ulevu, Ze to mohla¢kym ,probrat“, protoZze se sestrou 0 tom moc
mluvit nemize, odchazi ale se smutkemydubse ji chce trochu plakat.

Nabizim ji setkani za tyden, abychom se mohly kutonest vratit, bude-li chtit.

6.5. Devété setkani

Pani Petra mi vola na mobil, Ze to nestihng&tméou, jak jsme byly domluveny.ilehazi o
dvacet minut poziji, usmevava, misobi uvolgné. Fi reflektovani mezidobi se jeSvraci
k minulému sezeni, povazuje ho za velniiedité, hodg o tom doma femyslela, plakala,
dovolila si to, co nemohla po umrtfifele. Dnes uz se k tomu nechce vracet.

Dnesni sezeni spontahmluvi o tom, co se ji v posledni dodai a zceho méa radost. Sama
se citi vice sebejista, dokaze si léfm co chce, i kdyz si je stdle&édoma sebekontroly a
prizpusobovani se druhym. Jakoildad uvadi dnesni séhku se mnou. #Sla pozdji proto,
Ze si ji $éf neplanova@nzavolal. Ona tam Sla, ale dokazala met, Ze mécas jenom pl
hodiny a potom, Ze odchazi na &zku, kterou uz ma domluvenou. A také to dodrzef@—
pul hodirng odesla.,To bych div nedokazala a asi bych tu szku s vami odvolala“Méla
z této zneny velkou radost. Celk@vse citi 1épe, vice energie, dokaze si Iépe uZitigmné
chvilky s kamaradkou a se psem, citi se vice shej kontaktu s majiteli obchodu i
s prodavakami. Z moji strany citi podporu, uz nechodi n&a&et nervozni, acem bude
mluvit. J& s ni sdilim jeji radost, Ze se ji to gdlo, a Ze vnimam jeji¢t8i uvolrenost a
rozhodnost.

Na za¥r sezeni jsem ji nabidla, zeiheme vyzkouSet jednoduchy postup, jak sievanize
vSimnout situaci, které se ji ten den povedly, icbgvi a na co sedi. Touto technikou
nazvanou Kontrolky 8tti, jsem se nechala inspirovat v knize Karla Hajlaace s emocemi
pro pomahajici profese. Cilem vybrané techniky byéit klientku zangrné kultivovat
pozitivni emoce aifjjemné pocity.

DalSi setkani jsme domluvily az zasic, vzhledem k mé i jeji dovolené.

6.6. Desaté setkani

Desété sezeni bylo posledni, tak jak jsme domluvdyteti sctizce. Pani Petrafighdzi po
mésici, peesré v domluvenou hodinu. Po Uvodnim ritualu zakotveneflektovani mezidobi
sckluje, Ze se & citi dolie a Ze t¢ nema vlasté Zadna témata, ktera by élatiesit. Sdluje
mi pozitivni zazitek z minulého tydne, kdy bylodnd vyroci umrti jejiho gitele. Mela z toho
trochu strach, jak to zvladne, objednala ¥tkarstvi kwtiny, které ngl rad a Sla naiitov,

k jeho hrobu. Byla fekvapena, Ze se ji neéht plakat, citila klid a trochu smutek, promluvila
s nim ,v duchu®, pak se Sla projit a s kamaradkaukavu. Také je tB hodré pracovi
vytizena, pomaha majiteh zaizovat novy obchod.

Vyzvala jsem pani Petru, jestli by se &@at,ohlédnout,” co se pro ni vfi¢hu terapie
zmenilo a ktera naSe setkani si vybavuje jakdéedita, Ze jsme dnes na 10. setkani, jak jsme
se pivodre domluvily.



Reflektovani terapie klientkou:

1. setkani- Pani Petra si vybavuje jak se na prvnim sezéid ciesva, nervozni a také jak
plakala.

2. setkani- Z druhého sezeniigtava ,hrani si s kaminky* kdy si &omila véem je dobra a
také to, jak se neustale kontroluje v komunikaditghymi lidmi.

3. setkani- Vybavuje si znovu praci s kameny na téma mojatltgradient vztahpomoci
kameri), kde si u¢domila, Ze ma kolem sebé&jpele i podporu rodiny.

4. setkani- Nic vyrazného se nevybavilo, snad jen to, jakngidomila, Ze zablokovanost
v komunikaci citila uz v &stvi, kdy se na venkovské Skole potykala se siygiexiii a jak se
bala nahlagist p‘ed celouitidou. Tenhle pocit se §asto vraci i nyni.

5. setkani- Arteterapeuticka technika ,Moje cesta Zivotemdekse objevilo téma vztahu se
sestrou, a znovu prozivani spojené s jejim Skolmedisgchem, pocitem, Ze je jina.
Uvédomila si, Ze pocity, které proziva nyni jsou spgjese zazitky z éstvi — div ,0 tom tak
nepemyslela“.

6. a 7.setkani Splyva ji, vybavuje si rodinna témata, sestrdicey synovec.

8. setkani- Z tohoto setkani se vyrfibemaené nabity zazitek smrti svérpelkyné a emoce,
které to doprovazely, piéa vztek na fitelkyni.

9. setkani- Na minulé devaté sezeni si vzpomina, #&la pozdji a také, Ze bylo setkani se
mnou poprvé uvokné, Ze moc népmyslela o tom coika, a jestli taiika dol¥e. ,, Také jsme
zkouSely tu technikued spanim - Co se ji povedlo &ho n#la radost".

6.7. Zhodnoceni zakazky klientem:

Pani Petra zhodnotila &vwposun pedevSim v pracovni oblasti — citi se vice sebejkiaze
Iépe vyjadit co chce, je si &doma svych pozitivnich kvalit, podle jejich slovgiineslo
velkou ulevu ¥déni, Ze niize pozadavky druhych odmitnout a ne se jim snaZikazdou
cenu vyhovt, jenom proto, aby byla oblibena.

Celkow se citi vice rozhodna a ma pozitivni¢zwu vazbu i od svého okoli, rodiny,
kamaradek i padzenych.

Citi se méa unavena, uz nemiva talasto svoje gepky, zacala si vice vSimat pozitivnich
véci, za&ala si vice vSimat novych @gohi, jak miZzecerpat energii.

Pozitivre také hodnoti i vyvoj svého vztahu ke émod paateni ,strnulosti k poslednim
uvolnénym sezenim.

Klientka vi, Ze z mé strany je nabidka na po&vani terapie, zatim ji vSak nechce vyuZzit.

Strategie do budoucna, co by cléta, co mize dale udlat pro to, aby se citila Iépe.

UvaZuje i o gjakém kurzu asertivity,§¢ila si knihy o relaxaci a sebeprosazeni.

Rada by si udrzela svoje pracovni povinnosti v agosfe, pokusi se viceigsouvat
kompetence na svoje pdzené.

V osobnim zivat chce ¥novat vicetasu svym fateiim a konéku — kynologii.

Zhodnoceni zakazky terapeutem, terapeutické intervece:

Pani Pet jsem v pitb¢hu naSich setkavani poskytla ch¥an prostor a podporujici vztah,
kdy nela klientka mozZnost sdilet své pocity a prozivavidje pomoc pi tomto provazeni
spaivala v z&astreném naslouchani a vyjgaanim porozurni. Jiz tato zkuSenost byla pro
klientku zdsadni a vedla postupk uvohovani tenze v gibéhu nasich sezeni. Kjmkumu
psychotopu jsem volila techniky, které vychazelgkmalni situace na kazdém sezeni.
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Vyuzivala jsem pedevSim rozhovor, ale také praci s kameny a aafgiierKonkretizace
pomoci kamef pomohla pani P&t uwdomit si svoje dovednosti, to co zvlada a posiiio
jeji pocity kompetence a nalézani novyclisgini predevSim v pracovni oblasti. Timto jsem
podpdila zdirazreni pozitivnich zdraj, na kterych mize sta¥t a dale je rozvijet. Pomoci
gradientu vztah si klientka u¢domila podporu blizkych lidi, které ma kolem selial® sw;
vztah k nim. To se projevilo nasletinve znéné komunikace k fatelim i rodicim, kdy se
dokazala Iépe vymezitiéct si co chce. To posililo jeji sehiedru .

Arteterapeutickad technika ,Moje cesta Zivotem® \aedtlientku k vhledu do souvislosti
s jejimi komunik&nimi obtizemi v dtstvi, které se i@nasi do dosgosti. Toto ji vedlo i
dalSimu rozhodnuti vice s€novat nacviku komunikaich dovednosti a zageni knihy o
asertivie.

Pri vSech sezenich jsem vedla klientku ak&ivoprozkoumavani a kotveni v blahodarném,
coz vedlo k narstu aktivit, které kultivovaly jeji vtahy k blizkytidem ale i ji podpdly, aby
se vice ¥novalacinnostem, které jiifinasi radost a p&seni.

Zavér:

V této kazuistice jsem se snazila zaznamenat pnesgshoterapie, ip které jsem vyuzivala
principy satiterapie. Pro mne samotnou byla prépans Petrou velmi zajimava, vijehu
terapie naistala nejen sebédéra pani Petry, ale také moje. Jsem &loma, Zze mnoha
témata #Astala neotetena, ale prvotni zakdzka formulovana Kklientkou necatku
psychoterapie, byla podle mého nazoru &min S pani Petrou jsem terapii ukiba nabidkou
moznosti dalSich setkani, bude-li mitiedbu.
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