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Minulé Cislo Empatie Vam prinieslo ¢lanok o satiterapii a jej teoretickej zakladni.
Dnes Vam predstavujem satiterapiu v praxi.

KRATKA RODINNA ANAMNEZA

Klientka, nazvime ju Zuzka, je 17 ro¢na dievCina. Narodila sa v roku 1981
v malom slovenskom meste ako prvé dieta rodiCov. Intrauterinny vyvin, pérod a aj
ranné detstvo prebehli po zdravotnej stranke bez problémov.

Po roku sa klientke narodila sestra Dominika a po Siestich rokoch najmladsia
sestra Veronika. Rodicia so svojimi tromi dcérami ziju v su€asnosti v rodinnom dome
na dedine. Zuzka absolvovala ZS v tejto dedine, ale uz v $tvrtom roéniku ZS presla
do osem ro¢ného gymnazia. V tom roku sa otvarala prva experimentalna trieda
gymnazia a Ziaci presli prisnym vyberom. Zuzka ako vyborna ziaCka na dedinske;j
ZS sa tam na navrh ugitelky a prianie rodi¢ov dostala. Teraz je v tretom a zaroven
predposlednom roCniku gymnazia, na buduci rok maturuje. Jej Studijné vysledky su
priemerné.

Jej o rok mladSia sestra Dominika Studuje na SOU bez maturity odbor
cukrarka a najmlad$ia Veronika navstevuje ZS. Matka pracuje ako Uradnicka a otec
pracuje ako stavebny robotnik v sukromnej stavebnej firme.

Zuzka ma o dva roky starSieho priatela, s ktorym sa stretava len cez vikendy,
aby ich stretavanie nemalo vplyv na jej Studijné vysledky. RodiCom vyber partnera
vyhovuje, Studuje na vysokej Skole. Ich vztah trva uz asi rok.

Toto je kratka rodinna anamnéza klientky. Nie je uplna, pretoze pravidlom
prace satiterapeuta nie je informacie z klienta ,tahat, ale pracovat’ s tym, ¢o klient
sam ponukne. Preto som sa nesnaZila pytat’ sa na dalSie podrobnosti, ale stacit’ si
s tym, ¢o klientka o sebe povedala, ¢o ona povazZovala za najddlezitejSie.

1. STRETNUTIE

1. KONTAKT - Do ambulancie bez objednania doslova vtrhli uplakana dcéra
s matkou. Spravali sa hlu¢ne a razne. Matka rovno po hlu¢énom zaklopani vosla do
mojej pracovne a zacala mi vysvetlovat preco prisli. Dcéra stala v pozadi, triasla
sa a plakala. Z matkinho chaotického rozpravania som pochopila, ze dcéra mala
v Skole konflikt, telefonicky zavolala matku a strhla sa tam vymena nazorov medzi
matkou a vyucujucou. Zuzka sa do rozhovoru nezapajala. Pretoze som videla ako
potrebné dat' priestor Zuzke a oddelit’ ju od matky, uviedla som ju do vedlajSej
terapeutickej miestnosti (miestnost, v ktorej ma zastihli, sluzi na sekretarske ucely,
kedykolvek mohol zazvonit' telefén alebo sme mohli byt inak rusené)). Matka sa
s nami rozlucila, bezZala spat’ do prace.

KRiZOVA INTERVENCIA S KLIENTKOU OSAMOTE - So Zuzkou sme sa usadili

v terapeutickej miestnosti. Komentovala som prechod’ do tejto miestnosti slovami, Ze

tu nas nikto nebude rusit, ani telefén. Nechala som klientku aby si vybrala miesto na

sedenie? Usadila sa v kresle. Vyzvala som ju, ked sa viditelne za¢ala upokojovat

(prestala sa triast), aby mi porozpravala ¢o sa vlastne stalo. Vyli€ila, Ze na hodine

matematiky pisali pisomku a vyucujuca ju obvinila z podvadzania. Zuzka, ktora sa

citila nespravodlivo obvinena, sa nahnevala, roztrhala pisomku pred vyucujucou a

odisla uprostred hodiny ztriedy. Klientke som jej reflexiu empaticky zdielala®.



Poskytla som jej priestor pre ventilovanie pocitov a klientke sa viditelne ulavilo a ku

koncu sedenia nielenze plac ustal, ale dokonca sa pobavene zasmiala.

VYTVORENIE ETIKETY* KRIZOVEJ SITUACIE A FORMULOVANIE

OBJEDNAVKY® KLIENTKY - Po reflexii® krizovej situacie, ked som klientku neustéale

viedla k ukotveniu’ otazkami: ,Ako sa teraz citite ked o tom hovorite?“, som klientku

inStruovala k vytvoreniu etikety. Nazvala si ju ,Konflikt s matematikarkou®. Klientka

uviedla, Ze tento problém mava C&asto, opakovane prichadza do konfliktu

s vyucujucimi, ale aj autoritami vSeobecne. Navrhla som, Ze na tomto probléme by

sa dalo pracovat dalej a vytvorila som pre nu ponuku:

VYTVORENIE PONUKY -

B terapeutické stretnutia raz tyzdenne

B rieSenie finannej otazky (priama platba alebo platba cez poistovriu)

B vymedzenie chraneného pristoru® a ¢asu (miestnost nebude ruSena a ja jej
budem k dispozicii okolo 50 minut na kazdom stretnuti)

B uchovanie tajomstva

B nemenenie terapeuta a miestnosti

ZAVER STRETNUTIA - Klientka na ponuku reagovala s tym, Ze nevie kolko stretnuti

by chcela a preto sme si dohodli len buduce stretnutie. Po telesnom ukotveni

klientka zreflektovala celé stretnutie podla inStrukcie, ktoru som jej poskytla.

' V satiterapii sa pouZiva komentovanie ako jeden z postupov. DélezZité je zviast
komentovanie pri prechode do terapeutickej miestnosti pre oddelenie dvoch svetov -
svet kazdodennej reality a svet terapie. To, ¢o si klient mézZe dovolit v chranenom
priestore terapie ¢asto nembze dovolit v zivote (napriklad len tak si vyjadrit
negativne postoje voci istej osobe). Aby klient rozliSoval tieto dva svety a vedel
rozlisit, ¢o si kde méze dovolit, aby to nemalo pre neho neblahé nasledky, je dobré
ak mu terapeut pomaha tieto rozdiely pomaha vymedzovat’ komentovanim.

2 Satiterapia je terapia, ktora neriesi problémy klienta za neho, ale uci ho riesit si ich
sam. (Teda nedava hladnému rybu ale uéi ho chytat ryby). Vedie k autochtbnnemu
poznaniu, ktoré lieci, ziskava vdaka nemu vhlad do jadier svojej patolégie a odkryva
Jeho sanacné schopnosti. To mézZe terapeut robit uz aj tym, Ze nechava klienta aby
si sam rozhodol, kde bude pocCas stretnutia sediet. UZ aj to je drobny krok
k samostatnosti a autochtonnemu rozhodovaniu klienta.

3 Empatické zdielanie je prostriedkom satiterapie a znamena zdielat’ s klientom jeho
reflektované prezZivanie ¢i uz verbalnymi alebo neverbalnymi prostriedkami.
Empatické zdielanie nie je interpretovanie, ale empatické pochopenie klienta.

4 Etiketa oznaduje preZivany vyznam situacie, je vedena na verbalnej trovni. Ulohou
etikety je oznacit situaciu tak, aby bolo mozné vratit sa ku nej aj na dalSom sedeni
v pripade potreby.

° Na zaciatku terapie terapeut vytvara pre klienta ponuku s formuluje s klientom jeho
objednavku. Je to potrebné pre vypracovanie stratégie celej terapie. Na konci terapie
sa reflektuje splnenie alebo nesplnenie objednavky. Tvorba ,objednavka - ponuka“ je
tieZ jednym z krokov vedenia klienta k autochtonnosti klienta - vedie ho k tomu, aby
si sformuloval svoje problémy sam (Casto sa stava, Ze klienti su poslani niekym inym
- lekdrom, manzelom, ....) a sam povedal ¢o chce u seba zmenit, ¢o chce lieCit.
Stava sa, Ze klient pride najskér s tzv. zastupnym problémom a po niekolkych
stretnutiach chce zmenit svoju objednavku. Vtedy je potrebné urobit novu
objednavku.
® Reflektovanie je akési znovuprechadzanie skér prezitého. Reflektovanim sa
uvoliiuje emocCny naboj tzv. katexovany, ktory je vSade tam, kde zostava nejaké



reziduum, z ktorého by potom mohlo vzniknut jadro patolégie. Pacient je vedeny
k reflektovaniu  kazdej  satiterapeutickej  techniky, k reflektovaniu  celého
terapeutického sedenia na jeho konci, ale tieZ aj na zacCiatku sedenia k reflektovaniu
medziobdobia kazdodenného Zivota od posledného sedenia do sedenia pritomného,
ako aj k reflektovaniu jednotlivych sedeni v ramci celej terapie. Pri klientovom
reflektovani sa satiterapeut zdrZuje akejkolvek interpretacie a tiez je zdrzanlivy aj
S komentovanim. Dba na to, aby pomer pozitivneho a negativneho bol 3:2.

” Principom telesne ukotveného prezivania je plné uvedomovanie si telesného
prezivania. Klient sa vdaka ukotveniu doCasne zbavuje vSetkych myslienkovych
procesov, prebiehajucich iba na urovni pojmov, ktorymi su spracovavané obsahy a
informacie vztiahnuté k minulosti alebo buducnosti. Klient tak ziska spocivanie mysle
len u telesného prezivania, viazaného na ,tu a teraz. A to mu dovoluje
znovupreZivanie nielen minulych traumatickych zazitkov, ale aj uzkostnych obav
Z buducnosti, iba ako telesne utvorenych stdép zapamétanych alebo anticipovanych
situacii.

8 Satiterapia pracuje s pojmom chraneny priestor a znamena to vymedzenie
pracovného priestoru, ktory je zabezpeceny voCi vonkajSim ruSivym vplyvom.
Vytvorenie takéhoto chraneného priestoru zvySuje u klienta pocit istoty a dévery voci
terapeutovi. Vymedzenie priestoru sa spaja aj s ¢asovym vymedzenim kaZdého
stretnutia (okolo 50 minut)ale aj naplanovanej terapie (vymedzenie na zaciatku troch
stretnuti).

2. STRETNUTIE
STRATEGEM - Aktualizacia kontraktu, konkretizacia problému.
UKOTVENIE - Na uvod stretnutia som klientku viedla k ukotveniu v telesnom
prezivani (otazkami ako sa jej sedi, i jej nie je zima, atd'.)
REFLEKTOVANIE MEDZIOBDOBIA - Potom sme presli Kk reflektovaniu
medziobdobia - Zuzka iSla na druhy den po incidente do Skoly a vyuc€ujuca sa k tomu
uz nevracala.
AKTUALIZACIA KONTRAKTU', KONKRETIZACIA PROBLEMU? - Zagala som
otazkou s ¢im klientka prichadza dnes, s ¢im jej méZzem byt napomocna. Klientka
odpovedala, Ze doma o tom premyslala a doSla k nazoru, ze vela tazkosti v jej Zivote
jej spOsobuje jej spravanie voci druhym, ktoré si ona nazvala asertivne, ale uznava,
ze druhym sa modze javit ako drzé. Spytala som sa jej na konkrétnu situaciu a
ponukla som aby sme sa vratili k tej minulej situacii, kvéli ktorej sem vlastne prisla.
Klientka odmietla s tym, ze o tom nechce hovorit, Ze si uz vlastne nepamata, €o sa
stalo. Preto som ju vyzvala aby si vybrala nejaku ina konkrétnu situaciu. Zuzka
uviedla konkrétnu situaciu, pri ktorej sa dostala do konfliktiu s vyucujucou
matematiky, pretoze nesuhlasila s ohodnotenim svojej pisomnej prace. Dostala z nej
3 a nesuhlasila s touto znamkou a preto iSla za vyucujucou a prindtila ju, aby jej
uznala postup pri rieSeni prikladu a znamku jej zmenila na 1. Celu tuto situaciu mi
klientka reflektovala (empaticky som zdielala je reflexiu) a potom sme ju niekolkokrat
psychodramaticky® prehrali. Pocas prehravania situacie som klientku viedla
k ukotveniu v prezivani. Po vystriedani roli (klientka ako ucitelka, ja ako Zuzka) som
klientku viedla k uvedomeniu si svojich pocitov v roli uCitelky. Zuzka si uvedomila, Ze
v roli uCitelky sa spravanim Zuzky citi napadnuta a ohrozena. Pre lepSie znazornenie
sme situaciu zakreslili na velky arch papiera*. Po zakresleni sa Zuzka pozrela na
schému situacie a zistila, Zze cela ta neprijemnost bola zbyto¢na, pretoze uditelka, od
ktorej si Zuzka sice vymohla zlepSenie znamky z pisomky (z 3 na 1), jej to vratila na



nasledujucej hodine, ked ju vyvolala a jej odpoved hodnotila znamkou nedostatoCna.
Navrhla som hladat’ iny sp6sob ako by sa dala cela tato situacia riesit. Zuzka si
navrhla iny spésob komunikacie s vyuc€ujucou, ako by mohla jednat a aby to mohla
vyuCujuca akceptovat. Navrhnutu situaciu sme si psychodramaticky prehrali aj
s vymenou roli.

REFLEKTOVANIE STRETNUTIA A CASOVE VYMEDZENIE KONTRAKTU -
Pretoze kontrakt nebol ¢asovo vymedzeny, vratila som sa k tejto téme. S klientkou
sme sa dohodli na 3 stretnutia a urcili sme si termin nasledujuceho stretnutia.

' Zasadou satiterapie je nielen vytvorenie kontraktu na uvodnom stretnuti, ale aj na
niekolkych dalSich stretnutiach aktualizacia kontraktu a jeho konkretizovanie. Deje
sa tak z dévodu moznej zmeny kontraktu zo zastupného problému na pravy problém,
kvoli ktorému klient skuto¢ne prichadza.

2 Konkretizacia problému je jednym zo satiterapeutickych postupov. Ma rézne formy -
verbalnu, dramaticku, vytvarnd, pantomimicku, tanecnu, atd. Ide o klientove
postupné hladanie stale konkrétnejSej formy problému alebo témy, ktora ho zaujima
alebo trapi. V tomto pripade napomohlo stiahnutie problemu na konkrétnu situaciu
navodit telesné prezivanie a znovupreZzitie minulej situacie.

3 Psychodrama - v satiterapii velmi vyuZivana technika tak ako aj monodrama,
sociodrama a od nich odvodena satidrama. Mirko Fryba bol Ziakom autora
psychodramy J.L.Morena a Z. Morenovej. Format satiterapie je prevzaty z formatu
psychodramy J.L.Morena.

4 Satiterapeuticka technika ,Zacarovany kruh“ - jej postup neuvadzam z dévodu
obmedzeného rozsahu tejto prace.

3. STRETNUTIE
STRATEGEM - Aktualizacia kontraktu a vytvorenie priestoru pre pracu s obsahmi,
s ktorymi prichadza klientka.
UKOTVENIE A REFLEKTOVANIE MEDZIOBDOBIA
TECHNIKA PRIESKUMU PSYCHOTOPU' ,ZIVOTNA PANORAMA® - Kedze
v medziobdobi sa neudialo ni¢ pozoruhodné a ani klientka sama si nepriniesla
material, s ktorym by chcela pracovat, navrhla som techniku ,Zivotna panorama“ a
podala som klientke inStrukciu. Klientka pracovala sustredene, technika ju zaujala.
PoCas prace nehovorila a tak som ju nechala pracovat samostatne. Po ukonceni
prace som klientku viedla k reflektovaniu priebehu techniky. Pri empatickom zdielani
klientkinej reflexie som pouzila amplifikaciu® na upozornenie na javy, ktoré klientka
presSla bez povSimnutia. Klientka si uvedomila, Ze zlomovym bodom v Zivote bol
prechod zo zakladnej $koly na gymnazium v 4. triede ZS. Na zakladnej $kole bola
vynikajuca ZiaCka a matka s uCitelkou rozhodli o prechode na gymnazium. Tu sa
vSak klientke prestalo darit a stala sa z nej priemerna ziacka. (Podla informacii
zdruhej ruky som sa dozvedela, Ze klientka sa Casto uchyfuje k podvodom, na
pisomky nechodi do Skoly, podvadza, aby si udrzala dobry prospech). Klientka zavidi
svojej sestre Dominike, ktora Studuje SOU bez maturity, zvlada Skolu aj bez domace]
pripravy a ma dostatok vofného Casu. Na gymnaziu nie je Stastna, ale teraz sa to uz
menit’ neda a tak to dotiahne do maturity a potom sa uvidi.
REFLEKTOVANIE STRETNUTIA - Po ukonc&eni techniky som klientku opat’ viedla
k ukotveniu a reflektovaniu celého stretnutia. Pri reflexii klientka opat’ vypichla, Ze by
bola StastnejSia na menej naroCnej Skole. Na zaver stretnutia sme si dohodli termin
dalSieho stretnutia.




" Frybov pojem psychotop je blizky pojmu ,Zivotny priestor Kurta Lewina a pojmu
Lperspektivne tu a teraz“ Hilariona Petzolda. Psychotop kazZdej osoby mdzZeme
definovat ako suhrn prezitkov jednotlivych Zivotnych udalosti. Je to teda svet
predstavovany tymi udalostami prostredia ako aj tymi vnutornymi udalostami, ktoré
si osoba doposial vsimla. Podstatou prieskumu psychotopu je konkretizacia a
mapovanie obsahov, to znamena preZitkov jednotlivych vyznamnych Zivotnych
udalosti klienta ako aj jeho postojov ku nim. Pri prieskume psychotopu ide o
objavenie a zmapovanie tych obsahov klientovho sveta, ktoré su relevantné pre jeho
zvladanie Zivota.

2 Postup techniky ,Zivotna panoréma*“ neuvadzam pre nedostatok priestoru. Najdete
ho v prirucke k vycvikovému kurzu Nemcova, M.: Techniky priuskumu psychotopu.

3 Amplifikacia je jeden zo satiterapeutickych postupov a je to viastne hypertrofované
komentovanie. Satiterapeut mdze klienta upozornit na javy, ktoré preSiel bez
povsimnutia. Amplifikaciu pouzZivame predovSetkym vtedy ak pre klienta nie je
Jjednoduché komentovanie dostato¢nym signalom veducim ku vSimaniu si
skutocnosti a k telesnému zakotveniu.

4. STRETNUTIE

STRATEGEM - Vytvorenie priestoru pre pracu s prinesenymi obsahmi.

UKOTVENIE A REFLEKTOVANIE MEDZIOBDOBIA

PRACA S PRINESENYMI OBSAHMI, ETIKETOVANIE - Klientka pri reflektovani
medziobdobia vypichla dve situacie, ktoré sa jej prihodili - prva situacia sa tykala
ohodnotenia pisomky z matematiky, s ktorym nebola spokojna. Mala tendencie ist za
vyucujucou a pokusit sa dohodnut na lepSom hodnoteni. Svoj zamer vSak v€as
zachytila a tak o flom mohla pouvazovat a rozhodnut’ sa pred tym ako zacala konat.
ESte raz zhodnotila svoje Sance dosiahnut’ lepSiu znamku a rozhodla sa, ze sa o to
nepokusi. Dokazala realne zhodnotit, Ze znamka je skuto¢ne objektivha. RadSej sa
rozhodla pre ustnu odpoved. Po reflexii, ktord som jej empaticky zdielala, som
klientku viedla k vytvoreniu etikety. Klientka si tuto situaciu nazvala ,Pisomka
z matematiky - neSla som“. Druha situacia nastala v ten isty den ked klientka dostala
ohodnotenu pisomku z nemciny. Opat nebola spokojna s ohodnotenim pisomky (2
za 6 chyb), a hlavne ked si zratala chyby, zistila, ze ich tam ma iba 5, ¢o by
znamenalo o stupen lepSiu znamku (tu som pouzila amplifikaciu na upozornenie na
klientkinu zvy€ajni nespokojnost s hodnotenim jej vykonov). Uvazila svoj zamer
povedat o tom vyuc€ujucej a kedZze mala dojem, Ze ma na to objektivhu pri€inu,
povedala jej o tom. Spolu s vyu€ujucou sa pozreli na poCet chyb az nasli aj tu Siestu
chybu, ktoru klientka prehliadla. Kedze klientka jednala s vyucujucou spésobom,
ktory sa jej nedotkol, cela akcia prebehla pokojne. Klientka si vytvorila aj na tuto
situaciu etiketu: ,Pisomka z neciny - slusné jednanie®.

REFLEKTOVANIE STRETNUTIA - Klientka vypichla spokojnost so svojim
spravanim. Ur€ili sme si termin posledného stretnutia.

" Tak ako satiterapia vyuzZiva reflektovanie na zaciatku stretnutia, ked’ sa reflektuje
medziobdobie, na konci stretnutia ked’ sa reflektuje stretnutie, tak sa reflektuje aj
cela terapia. Preto hoci klientka prejavila prianie terapiu ukondcit, trvala som este na
Jjednom stretnuti kvoli zreflektovaniu celého priebehu terapie.

] 5. STRETNUTIE
STRATEGEM - Reflektovanie priebehu vSetkych terapeutickych stretnuti.
UKOTVENIE



REFLEKTOVANIE TERAPIE - Po ukotveni som klientku viedla k reflektovaniu
jednotlivych stretnuti a celkového procesu. Klientka sa vratila k etikete svojho
problému na zaciatku terapie a k etiketam situacii ku koncu terapie. Reflektovala, Ze
pochopila o €o ide v jednani s vyucujucimi a autoritami vébec. Zhodnotila, Ze terapia
bola pre fiu prospesna.

PRECHOD DO ,SVETA REALITY* A UKONCENIE TERAPIE - Komentovala som
prechod klientky do sveta reality a rozlucila som sa s fou slovami, ze kedykolvek
bude potrebovat hasu pomoc, mdze sa ozvat.

ZAVER
Klientka, ktora priSla v krizovej situacii, pochopila délezitost’ zvazit impulzy
ku konaniu a teda vzorec prezivanie - jednanie, podla ktorého konala, zmenila na
prezivanie - uvedomenie - jednanie. To jej pomohlo vyskocCit zo zaCarovaného kruhu
konfliktov s autoritami. Kontrakt povazujem za splneny. Po pol roku som sa opat
dozvedela, ze Zuzana chodi do Skoly poctivo a zacCalo sa jej darit, stala sa z nej
jedna z najlepSich ZiaCok v triede.
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