Karel Hajek:

Vyuziti introspekce v kvalitativni metodologii

Tato stat’ je nazvana zamérn¢€ obecnéji: ,,VyuZiti introspekce v kvalitativni metodologii®, aby zde
mohly byt poloZeny otazky tykajici se obecné psychologickych témat:

,,Co se vlastné¢ zkoumad v psychologickém vyzkumu? Jde o pozorovani riznych pohybt naptiklad pii
tanci, komunikaci, hokeji ¢i sexu apod.?* ,,Je psychologicky vyzkum interpretaci verbalnich projeva
pomoci rozboru logickych ¢i obsahovych souvislosti?“

Vazeny Ctendf zajisté odpovi ne, nebot’ ,,ano* lze fici na jinou otdzku, kterd zni: ,,Jsou pfedmétem
psychologického vyzkumu psychické procesy? OvSem tim se oteviraji otdzky nové: ,,Co to jsou
psychické procesy? K ¢emu vede konkrétni psychologicky vyzkum? Co je cilem nasi vyzkumné
¢innosti? Jakou metodu zvolit k dosaZeni tohoto cile?*

Jak vime, mnohdy je duleZit&jsi si polozit otazku, ktera vyzyva k hledani odpovédi, nez piejimat
tvrzeni v podobé¢ jakychsi akademickych pravd. Proto se pokusme pfti Cteni dalsiho textu kazdy sam za
sebe hledat odpovédi na vyse uvedené otazky.

Psychické procesy jsou pohyby mysli, které analyzujeme jako mechanismy vnimani, mysleni,
pfedstavovani, motivace, emoci atd. A jak se dostdvame k tomuto vlastnimu pfedmétu naseho
psychologického zkoumani? Jediné€ vlastni introspekci nebo zprostiedkovanim vysledkd introspekce
druhych osob.

Je s podivem, Ze soudoba psychologie dava prednost statistickému zpracovavani vysledkl introspekce
lidi, u nichZ je introspekce pfevazné na velmi nizké drovni. A introspekci jako standardizovanou
metodu, v niZ je mozno osoby vyskolit, zamita.

To Ize vysvétlit v historickém kontextu pielomu 19. a 20. stoleti, kdy kvalitativni pojeti duchovédné
psychologie (napt. Dilthey, 1959) bylo vytlaceno pozitivisticky a behavioristicky orientovanymi védci
v generacich po Wundtovi. Zakladatel experimentalni psychologie Wundt (1903) sam explicitné
priznaval smysl kvalitativnim postuptim introspekce a na ni zaloZzené formulaci teorie v nékterych
centrdlnich oblastech psychologie. Pro experimentalni vyzkum viile a mysleni (napt. Ach, 1905) byly
pokusné osoby nejprve metodicky Skoleny v introspekci. Ve snaze zvySovat materialisticky pojimanou
,vedeckost™ byly ale v prub¢hu 20. stoleti v psychologii potlacovany vSechny postupy, které nevedly
ke kvantitativnim vysledkim. Na zacatku 21. stoleti vSak uZ nelze pohliZet na metodu introspekce jako
na metodu jednou provzdy oznacenou nalepkami ,,nevédeckd, neproveditelnd.” Vzdyt ¢im se lisi

v soudobé psychologii introspekce od externiho pozorovani? Hlavni rozdil je zfejmé v obezndmenosti
psychologt s jakoukoliv metodou introspekce.

Psychologtim, ktefi neznaji Zddnou metodiku introspekce, se asi pii zaslechnuti slova ,,introspekce®
vybavi v jejich nitru obraz nesrozumitelného filozofického textu jako vysledek jakési pochybné
hloubavosti nebo nanejvys Freudova interpretativni prace s psychickymi obsahy. Tim u vétSiny
psychologli predstavy o introspekci konci.

Réd bych Vis proto seznamil se standardizovanym pozorovanim psychickych procest, pii némz je
vyuzivana metoda focusingu. Focusing je technika psychohygieny a psychoterapie vychazejici z
uvédomovani si télesného ohniska (focusu) prozivani a vedouci k porozuméni jeho vyznamu (felt
sense). Focusing vznikl v riznych didaktickych variantiach na zdklad¢ vyzkumu psychoterapie; je to
technika vedouci k porozuméni vlastnimu proZivani. Jejim autorem je americky psycholog Eugene
Gendlin (1978).

S focusingem jsem se sezndmil na pocatku devadesatych let tak, jak jej u¢il Gendlintiv ¢esky kolega
Mirko Fryba. Od roku 1994 jsem se pak podilel na vedeni kursi focusingu pro vycvik psychoterapeutti
a ostatnich pomdhajicich profesi (Hajek 1993, 1996, 1999). Pozd¢ji jsem se seznamil téZ s pouZitim



focusingu jako techniky kvalitativni metodologie psychologického vyzkumu. V rdmci grantu ,,Socidlni
reprezentace lidskych prav a konkretizace osobnich hodnotovych systémi“ (GACR &. 406/95/1329)
jsem v roce 1996 vedl kursy ,,Focusing — kotveni v prozitkové skutecnosti* i pro osoby, které se
podilely na kvalitativnim vyzkumu proZivani, védéni a jednini spojeného s lidskymi pravy a
hodnotami v rdmci tohoto grantu. V dubnu roku 2000 jsem provedl kurs ,,T€lesné zakotvené prozivani
— focusing jako metoda vyzkumu prozivani“ vypsany pro studenty psychologie na FF UK Praha.
Pribéh tohoto kursu byl zaznamenan na magnetofonovy pasek pro dalsi kvalitativni vyhodnoceni.

Nyni uvedu alespon zdkladni principy focusingu, i kdyZ jsem si védom, Ze k jeho osvojeni a pochopeni
je zapotiebi alesponi tif dni intenzivniho vycviku. Zde vdm zprostfedkuji jen pfibliznou pfedstavu, jak
se pii focusingu postupuje, pak prejdu k otdzce vyuziti focusingu jako techniky introspekce

v kvalitativni metodologii vyzkumu.
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obr. 1. Schéma principu focusingu

Jednoduse si nejprve piipomenme jeho zdkladni princip (viz obr. 1.): Existuji urcita ohniska proZivani
na somatické drovni, vyznacujici se konkrétnimi té€lesnymi pocity. Témto somatickym ohniskiim
vyznamove odpovidaji urcité jevy na trovni psychické, které se mohou mimovolné vynofovat ve
formé jak predstavy €i obrazu, tak konkrétniho pojmu.

Technika focusing spoc¢iva ve védomém zamétfovani pozornosti na spontdnné se hlasici somatické
ohnisko, ndsledném pozorovani jeho zmén, pfepinanim uvédomovéni ze somatického ohniska na
vyznamove odpovidajici mentalni reprezentaci a zpét. Piedmétem pozndvani jsou tyto uvedené
psychické procesy, tedy pozornost, vnimani, emoce, uvédomovani, porovnavani mentélnich
reprezentaci atd. — nikoliv pojmové mysleni ¢i jeho logika. Pfitom je dileZzité vychazet z t€lesného
proZivani a jeho zmén, teprve poté zaznamendvat odpovidajici promény v oblasti mentélnich



reprezentaci. Tak dochdzi ke zpfesiiovani pocitovaného vyznamu, ktery Gendlin oznacuje jako felt
sense.

Vlastni pribéh nacviku techniky focusing je mozno rozd¢lit do Sesti fazi:
1. zaujmuti prostoru,

proZivani télesné skutecnosti,

uchopeni vyznamu télesného pocitu,

uvédomeni si prechodli védomi mezi télesnym pocitem a mentalni reprezentact,

A

zptitomnéni télesného pocitu pomoci zapamatovaného hesla,
6. myslenkové zpracovani.

Zde je nutno jesté jednou zdiraznit, Ze se pti focusingu nejedna o zabyvani se obsahy myslent, jejich
interpretaci apod., ale o dovednosti rozlisit psychické procesy od jejich obsahti a dokazat vytvorit

podminky pro to, aby vyznamy nesené mentalnimi reprezentacemi byly ovéfovany a zpfesiovany ve
vztahu s preverbdlnimi vyznamy télesného pocitovani. Focusingem kultivované procitovani vjemu a
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emocf slouzi jednak realisti¢téjsimu piistupu k vnéjsi skutecnosti, jednak vnitin{ integraci osobnosti.

Pro zdznam konkrétniho pribéhu focusingu lze pouzit formulaf (viz obr. 2.). Zapis je mozné potizovat
bezprostfedné po jeho provedeni. Dalsi formou kvalitativni metody jak zachytit pritbéh focusingu je
zaznamenavani do pfedem pfipraveného formulafe (viz obr. 2.) nebo nahravani slovniho komentare
pozorovanych procesti béhem vlastniho fokusovani na magnetofonovy péasek. To vSak 1ze doporucit
pouze tém, kteii focusing jiz dobie ovladaji. Pfi této varianté zdznamu vSak dochazi k prerusovani a
tim i zpomaleni vlastniho procesu focusingu. Stejné jako v subatomdrni fyzice je zde pozorovanim
ménén pfedmét poznani.

Focusing Ize vyuZit v psychologickém vyzkumu v riznych jeho etapich. Je jedine¢nou metodou,
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kterou postihujeme ono ,,subjektivni*“ vyzkumnika, které doposud v mnohych vyzkumech bylo brano
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jako ,,objektivitu ohroZujici* a proto nebylo zahrnovano do protokolu vyzkumu. AvSak také

v kvalitativni metodologii, kde pozadavek zahrnout toto ,,subjektivni* je zohlednén, neni kvalitn{
introspektivni metoda podrobné rozpracovana. Mnohdy jsou uvddény pouze obecna tvrzeni o zahrnuti
hodnotovych postoji vyzkumnika, provadéni jakychsi polnich poznamek, ¢i jsou pouze uvadény
moralizujici poucky o upiimnosti, otevienosti a Cestnosti. Proto se pon¢kud podrobnéji podivejme na
vyuziti standardizovaného postupu introspekce pomoci focusingu.

Pii formulovani vyzkumné otdzky ndm focusing pomtze odhalit osobni smysl otazky. Poodhali
vyznamy, které jsou v pozadi osobnosti vyzkumnika, ale které jsou dileZité pro zmapovani jeho
postoji k vyzkumu. Tento vysledek introspekce je dilezitym dopliikem k spolecenskému vyznamu a
cilim zamysleného vyzkumu. JiZ v této etap€ jsou implicitn€ poprvé zahrnuty pfi vyzkumu neustéle
opakované otazky : Co zkoumame? K ¢emu vyzkum bude? Jakou metodu k tomu volime?

Pti pldnovani designu vyzkumu tyto tfi otdzky vystupuji do poptedi. Pomoci focusingu opé&t
vyzkumnik mtize vyjasnit své osobni tendence, které jsou soucdsti vyzkumného planu. Naptiklad
zjistit vlastni kompetence ddvajici hranice projektu, najit postup ,,jak na to* pti planovani vyzkumného
projektu, odhalit své omezujici sklony (scientific bias), napt. zafazovat do pldnu vyzkumu jen dobfe
osvojené metody apod. Pti vlastni realizaci projektu vyzkumu je introspekce a jeji protokolovan{
nedilnou soucasti tvorby dat. Zejména pred uskutecnénim interview, pozorovanim a také
bezprostfedné po jejich pritbéhu.

Focusing jako metoda standardizované introspekce je dilezitd t€Z pfi vlastni interpretaci vysledka —
pfipravuje podminky pro vhled do souvislosti zkoumaného pfedmétu. ZvySuje nezaujatost pied
otevienym i axidlnim kédovanim a pti zaloZeni teorie (Strauss, Corbinova, 1999). Dokéze také
predjimat dopad vysledkd vyzkumu pro prakticky Zivot.



Zavérem shrime v bodech vyznam a moZnosti vyuZiti introspekce v psychologickém vyzkumu
s diirazem na jeji kultivaci technikou focusing:

1. Predmétem psychologického vyzkumu jsou psychické procesy.

2. Bez introspekce zkoumanych osob neni mozny zadny pfistup k jejich psychickym procestim.
3. Polozky dotaznikd nezachycuji nic jiného nez vysledky introspekce zkoumané osoby.

4. Vyznamy pfifazené k vysledkiim pozorovéani prameni z introspekce vyzkumnikd.

5. Focusing je jednou z metod kultivovani introspekce.

Z této stati mizZe mit Ctenaf dojem, Ze autor ma pon¢kud piehnany sklon vyvySovat moznosti
introspekce pomoci focusingu. Avsak je nesporné, Ze osobnost vyzkumnika je jednim
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vyzkumnika je jakysi kontejner védomosti nebo Ze ji tvofi pouze intelektudlni schopnosti zpracovavat
nashromézdéné informace. VZdyt nedilnou soucasti je prozivani vyzkumnika, které se podstatnou
mérou podili na celém vyzkumu. A jak jinak tuto slozku jeho osobnosti zohlednit v jednotlivych fazich
vyzkumu nez praveé standardizovanou metodou introspekce — metodou pozorovani psychickych
procesii, ke kterym patif i technika focusing.
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