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TERAPEUTICKE DOVEDNOSTI K VYTVARENI
CHRANENEHO PROSTORU
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chranéného prostoru v ramci kontraktu mezi klientem a tim, kdo poskytuje klientovi pomoc.
V chranéném prostoru muze klient jednat "jako kdyby" aniz by byl vystaven negativnim
socialnim diisledktim svého jednani. Ma zde moznost si vyzkouset jakou odezvu vyvolavaji
rizné druhy jeho jednéni, ovétit si nové zplisoby jednani, ke kterym by jinak nenasel odvahu.
Prozit si znovu zkuSenosti, které byly pro n¢ho traumatické, trapné nebo jinak problematické,
a ziskavat nadhled vedouci k lepsimu zvladani zivota.

Chranény prostor je vymezen fyzicky a Casove. Terapeutickd mistnost a jeji zatizeni,
usporadané sezeni, které neni naruSovano vng¢jSimi vlivy, cizimi osobami, dava potiebnou miru
intimity pro sdé¢lovani osobn¢ diivérnych obsahti. Domluvené pevné ¢asové vymezeni
jednotlivych sezeni a také frekvence a pocet sezeni dava klientovi potfebnou miru jistoty ve
vztahu k terapeutovi a omezuje jeho neredlnd ocekdvani na dobu, v niz se mu terapeut vénuje.
Fyzické a casové vymezeni chranéného prostoru je vSak pouze nutnou podminkou. Pro vznik
klientovy davery v psychoterapeuta, pro moznost definovat si sdm své cile, kterych chce
pomoci psychoterapie dosdhnout, odmitnout eticky nepfiijatelné, dozvédet se predem o
pouzivanych terapeutickych postupech a technikach je dalezité psychologické vymezeni.

Dobry psychoterapeut umi psychologicky vytvotit chranény prostor tak, aby se v ném
pacient citil dobfe a piijiman, coz umozni vznik blahodarnych zmén, a dovede udrzovat
takové podminky, aby vznikly 1écebny proces pokracoval a nezanikl. Toto vytvafeni
chranéného prostoru zavisi vice na osobnosti a dovednostech terapeuta, nez na technikéach
danych jeho pfislusnosti k urcité psychoterapeutické skole (psychoanalytik, logoterapeut,
stoupenec Jungovy, Adlerovy nebo Rogersovy skoly). Jinak feceno, "...to, jak terapeut zZije
nabizeji jim uzivané metody" (Gendlin 1974). Vytvafeni chranéného terapeutického prostoru
je podrobné rozpracovano v satiterapii (M. Némcova 1995). Zde se dale vénujme
dovednostem terapeuta, ktery chranény prostor vytvari.

Popisem vhodného postoje terapeuta vici klientovi se zabyval ve svych dilech Carl R.
Rogers (1961, 1967, 1976). Zdarazinoval predevsim nasledujici kvality terapeuta :

- schopnost vidét kazdého ¢loveka jako individualitu a akceptovat jeji "pravdu", jeji
hodnotu,

- dbvéra ve schopnosti kazdého jedince a moznosti jeho zmény ve smyslu dovednéjsiho
zvladani zivota,
- vytvoreni podminek ke kultivaci téchto schopnosti klienta,

- terapeutické schopnosti vychazeji z terapeutova tréninku jeho vlastniho prozivani.

Tyto kvality charakterizoval pomoci tfech proménnych, jenz pojmenoval opravdovost
(congruence, genuiness), nepodminéné pozitivni pfijeti (unconditional positive regard) a



odpovidajici empatické porozuméni (accurate empathic understanding).

OPRAVDOVOST (congruence, genuiness)

Terapeutovou opravdovosti je minén soulad mezi tim, co v dané chvili terapeut proziva

a tim, co vyjadiuje navenek vici klientovi. Vyjadienim navenek neni rozuméno pouhé verbalni
sdéleni, ale 1 veSkeré neverbalni signdly, které jsou at’ védomé ¢i bez uvédomeéni vysilany
smeérem k protéjsku. Klient byva mnohdy naladén pravé na tuto rovinu terapeutovy
komunikace a citlivé vnima rozpor mezi verbalnim a neverbalnim.

Znamena to tedy, Ze na terapeuta je kladen pozadavek, aby nehral zddnou roli, jejiz

scénaf je fizen idealnimi pfedstavami o tom, jak ma podle n€ho terapeut vypadat, reagovat,
aniz by si ptipustil své skutecné pocity. Takovato "profesiondlni" maska byva nasazovana
vétsinou tehdy, kdyZ si terapeut o sob& mysli, Ze by "on piece nemohl byt takovy" a nepfipusti
si sveé pravé motivy, necha se zatlacit do obrany svych nerealistickych nazorti a zasad, a snaZzi se
tak obhdjit svou profesiondlni erudici a bezchybnost.'

Nutnym piedpokladem k terapeutovu jednani, které vychazi z jeho proZivani, je védéni

o tomto prozivani. Jinak feceno, terapeut si uvédomuje nejen své myslenky, piedstavy, ale 1
té€lesné pocity vynofujici se béhem sezeni s klientem. Dokaze si vystizné "pielozit" vyznamy
télesnych pociti pomoci pojmi. Tyto vyznamy terapeut muze bezprostredné vyjadiit

v komunikaci s klientem. Zde je nutno zdiraznit, Ze ne kazdy takto pocitovany vyznam (felt
sense)’ Ize v rozhovoru vyjadfit. I kdyz si terapeut pied sebou nic nenalhava (coz je také
nutnym predpokladem jeho opravdovosti), miize vybirat svym volnim rozhodnutim ze svych
prozitkd pouze to, co je pro daného klienta smysluplné, co jej nezraiiuje, co neni syceno jeho
protipfenosem. V opacném piipade, diky takovéto pseudokongruenci, mize nastat iatrogenni
poskozeni klienta. Velmi zélezi také na formulaci téchto pocitovanych vyznami, zkusenosti
terapeuta, obtizich klienta a na pokrocilosti jejich vzajemného vztahu.

Naptiklad zjistim-li, ze se s klientem nudim, protoZe opakuje urc¢itou zalezitost

pongkolikaté, bylo by chybou pouhé vyjadireni tohoto pocitu - nudy, nejsem-li si jist, Ze toto
vyjadieni si klient nemiize vysvétlit ve smyslu: "nejsem terapeutovi dost dobry" nebo "jsem to
ale nudnd osoba." Pak je daleko lepsi konstatovat pouze tu skute¢nost, na niz mé¢ muj pocit
upozornil, totiz na opakovani jednoho tématu klientem. Pokud se pii tomto zptsobu sd€leni
projevi pocit nudy na neverbalni roving, je v souladu s vyf¢enym a navic muze zvysit klientovu
motivaci rozmotat bludny kruh, v némz se pohyboval.

Autentickym vyjadienim svych pocitli se stava terapeut také modelem pro pacientovu
sebeexploraci a jeho jednani béhem sezeni. D4va hranice klientovu ptipadnému nevhodnému,
agresivnimu jednani vici terapeutovi a otevira moznosti mluvit o docasné tabuizovanych
tématech v jejich vztahu.

Terapeutova dovednost vyuzivat v dobrém slova smyslu ptimého poznani vlastniho
prozivani se rodi diky rozvoji jeho vS§imavosti* (mindfulness). Tuto schopnost je mozné
kultivovat a rozvijet riznymi technikami, napft. technikou focusing (Hajek 1993) nebo
meditativné (Fryba 1996).

NEPODMINENE POZITIVNI PRIJETI



(unconditional positive regard)-

Terapeutiiv postoj emo¢ni blizkosti, ktery si neklade zadné podminky, vytvari

atmosféru bezpeci a ditvéry ve vzdjemném vztahu s klientem. Je zaloZen na terapeutovych
dovednostech vytvaret terapeuticky vztah na principech nepftivlastitujici si lasky, dobrotivosti,
soucitu a sdilené radosti, ve smyslu pfislovi "sdilena radost dvojnasobna radost" a "sdilena
starost polovi¢ni starost." Bezpe¢na atmosféra a diivéra v terapeuta jsou nutné k tomu, aby
klient mohl Gspésné a zcela oteviené prozkoumavat sviij psychotop® véetné jeho trapnych,
choulostivych a intimnich oblasti.

Nepodminénym pozitivnim pfijetim je myslen postoj terapeuta ke klientovi bez

jakychkoliv hodnoticich soudil a vyhrad v plném rozsahu jeho byti. To znamena, Ze terapeut
dokaze ptijimat vSechny klientem sdélované obsahy a pocity. At se jiz jednd o bolestné,
nendvistné ¢i abnormadlni, ale i 0 sebevédomé, vyspélé, radostné a jinak pozitivni vyjadieni
vztahujici se k pacientovu prozivani. Ackoliv piijeti klientovych emancipacnich tendenci se
zda byt vitanou samoziejmosti, neni tomu tak u terapeuta, ktery ziskava své uspokojeni prave
ze zavislosti klienta na jeho osob¢ a chce takto definovany vztah udrzet co nejdéle.

Zde je opét na misté zminit ulohu terapeutova sebepoznéni jeho vlastnich motivii a

dovednosti zachazet s nimi ve vztahu s klientem. Mira sebepoznani je zavisla na piijeti téchto
motivl. Dovednosti spocivaji v rozliSeni a oznaceni motivil, vymezeni ur¢itého mista témto
motivim ve svém psychotopu tak, aby jimi nebylo ovlivnéno jednani psychoterapeuta.
Moudré uvazeni svych motivii by pro vyse uvedeny ptiklad mohlo mit asi tuto formu: "Ano,
chtél bych se radéji o klienta starat a drazdi mé jeho projevy nezavislosti. OvSem toto jsou mé
motivy, mé potieby. Kdykoliv si jichu sebe poviimnu, ozna¢im je slovem STARANI a dam
pozor, abych nejednal, nemluvil pod jejich vlivem!"

Do jaké miry je schopen terapeut ptijmout sam sebe, je schopen ptijmout také i
klienta; jestlize si pfipusti, Ze i on sim by mohl smyslet a jednat jako klient, pokud by mél
stejné zivotni zkuSenosti, zazitky a celkové pozadi, z nichz prameni klientovo utrpeni.

Postoj nepodminéného pozitivniho pfijeti terapeuta by mél byt zakotven ve vyzralosti a
vyrovnanosti jeho osobnosti, vychazejici z jeho osobniho klidu a $tésti, ktery je pravidelné
udrzovan jeho psychohygienou. Nebot’ neni-li tomu v zéasad¢ tak, s vétsi pravdépodobnosti
hrozi jeho pracovni vycCerpani, stav popisovany v odborné literatuie jako vyhoteni (burning
out).

ODPOVIDAJICI EMPATICKE POROZUMENT
(accurate empathic understanding)e

Dosahnout odpovidajiciho empatického porozumeéni, v navaznosti na predchéazejici

dveé proménné, vyzaduje od terapeuta schopnost sdileni klientova prozivani a jeho pocita
béhem jejich setkani. Schopnost sdileni vyzaduje na jedné strané vciténi se do okamzitého
prozivani klienta, na stran¢ druhé uméni vyjadrit, komunikovat takto prozité pochopeni slovy,
které klient sdm pouZziva ¢i jsou jeho mluvé blizkeé.

Vciténi se do klientova svéta nepredpoklada jen pouhé porozuméni sdélovaného

obsahu na logické irovni, ale i pochopeni vztahu, jaky klient zastava k tomu, o ¢em vypovida.
V hlubsi formé vciténi dokdze terapeut prozivat pocity, které odpovidaji tomu, jako by se
terapeut ocitl v klientové situaci. Jako dobry ptiklad se mi vybavuje milj prvni zazitek



s pacientem, ktery trpél paranoidnimi strachy z toho, Ze jej zdravotnicky personal neustéle
sleduje, Spehuje. Béhem jeho vypravéni, kdy jsem se snazil vcitit se do jeho svéta bludného
pronasledovani, vstoupila do potemnélé mistnosti zdravotni sestra. Rozsvitila svétlo a po té

v "dobrém" prohodila: "J4 vam tady rozsvitim, abyste na sebe 1épe vidéli." V tu chvili jsem si
pIn¢ uvédomil narastajici uzkost, ktera mne prekvapila. Nebyl jsem schopen postavit se na
obranu nasi spole¢né divérné atmosféry v prisefi pacientovy loznice. Zato jsem plné prozil
stavy, které mi pacient popisoval. AZ po chvilce jsem dokazal pozadat sestru, aby svétlo opét
zhasla a nechala nas jesté o samoté€. Po jejim odchodu jsem pacientovi vypravél o tom, co jsem
citil. On mi potvrdil, ze podobné& prozival tuto situaci a vypraveél mi pak o dalSich podobnych
situacich.

Tento ptiklad neukazuje pouze na hluboké vciténi do pacientova prozivani zesilené
konkrétnimi vnéj§imi udalostmi, které mély piimy vztah k pacientovu stavu, ale také na
nebezpeci, jez hrozi terapeutovi, neni-li dostatecné zakotven ve skutecnosti a nedrzi-li si pevné
hranici mezi vlastnim a indukovanym prozivanim od klienta. Jen v pfipad¢ védomého
spoluprozivani klientovych pocitl, jemuz je vymezen urcity ¢asovy usek, lze prehodit
"vyhybku" z indukovaného prozivani do prozivani, které odpovida skutecnosti. Respektovani
skutecnosti a jeji zvladani terapeutem, ktery sdili klientiv svét, poskytuje také klientovi
skrytou napovedu, jak v dané situaci jednat. Tento princip mize ve vyse uvedeném piikladu
ilustrovat to, Ze jsem vubec dokézal pozadat zdravotni sestru, aby zhasla a odesla.

Vciténi se do prozivéani klienta je pouze nutnou, nikoliv postacujici podminkou pro

piesné empatické porozuméni. Pokud neni porozuméni v komunikaci s klientem ovéfrovano,
je pouze na urovni diagnostickych pfedpokladii a domnének. Gendlin (1986) piSe, Ze
terapeuti, ktefi nikdy konzistentné neovétuji své porozumeéni, nevedi, jak daleko jsou od
opravdového porozumeéni druhému. Uvadi ptiklad oveétovani:

"Porozuméni znamend ovéfit si nahlas: *Zranili Vas, kdyz Vam tekli, Ze jste ptisSel
posledni, je to tak?" Obvykle klient opravuje: "Ne, to bylo v poradku, pfisel jsem posledni.
Byla to pravda. Ale nemuseli to ¥ikat. Rekli to proto, aby mne otravili." *Ach, tak," k4
terapeut, ‘zranilo Vas to, ze Vas otravili a ze Vas chtéli otravit.” *Ano.” (Ticho.)"

Samoziejmé zavisi zde také na stupni dosazeného vciténi, které kolisa vzhledem

k terapeutovu okamzitému stavu a odpovidajici vnéjsi situaci a které je determinovano
zkuSenosti terapeuta, jeho vhledem do probihajicich procest vlastniho prozivani.
Rogers (1967) uvadi rizné urovné dosazeného empatického vciténi.

Na nejnizsi urovni terapeut neni schopen komplexné oznacit a pochopit, co vlastné

klient sdéluje. Nereflektuje dostatecné vlastni motivy, chybn¢ interpretuje, co pacient citi
anebo je zaujat svymi vlastnimi intelektudlnimi interpretacemi klientova jednani. Muze se
zaméfit na intelektualni obsah, ktery vypravi klient, aniz by si v§iml, jak a co klient citi

v moment¢ vypraveéni, déla ukvapené zaveéry. Nepokousi se dat vyznam klientovu prozivani
"ted’ a tady". VétSinou se nespokojuje pouze s naslouchanim a porozuménim. Posuzuje
klientovy myslenky a hodnoti jeho jednani, dava rady. Chlacholi jej, pokud se klient dostavéa do
tisn¢. Taze se po novém, dosud nezndmém. OvSem nizka Groven empatického porozuméni
nastava i pfi pfesném zachyceni a popsani klientovy psychodynamiky, avSak ne v klientové
jazyce nebo v dobé, kdyZ neni popisované prozivani aktualni. Tim dostava charakter vztahu
zabarveni spiSe ucitel - zak.

Na relativné nizké urovni pracuje terapeut s empatickym porozuménim obsahu, ale

jesté ignoruje prozivani klienta, nebo si v§ima pouze jeho vyraznych projevi. Na stiedni Grovni
si terapeut zac¢inad uvédomovat méné zjevného prozivani klienta. V procesu pokusného



zjiStovani miize v§ak chybné vykladat probihajici proces, protoZe anticipuje pocity, které
nejsou.

Na vyssi trovni si terapeut je védom mnoha pociti klienta, jeZ nejsou evidentni, ale

uplné porozumeéni neni dosazeno, protoze neni schopen uchopit a "pielozit" vyznam

skrytéjSich pociti. Vysoka troven empatického porozuméni se odrazi ve velké senzitivité a
presnosti terapeutovych odpovédi. Terapeut citlivé reaguje na klientovo prozivani, uvédomuje

st vliv svého jednani v kazdém moment¢, v§ima si svych chyb a pruzné meéni své odpovédi.
Rozumi i pocitlim, kterych si klient neni védom, avSak dokaze odhadnout, které pocity a
vyznamy jsou klientovi skryty natolik, Ze je zbyte¢né je v komunikaci verbalizovat, nebot’ klient
jesté neni schopen si je priznat. Jejich vyiceni by se mohlo stat spisSe prekazkou v jeho
sebepoznani ¢i ve vzajemném vztahu.

Opravdovost, nepodminéné pozitivni pfijeti a odpovidajici empatické porozuméni

tak, jak jsou nabizeny terapeutem, jsou proménnymi terapeutického procesu a rozhodné
ovliviiuji terapeuticky vysledek. Vyskytuji se v pribéhu terapeutického vztahu v rizné mite a
Rogers (1967) teoreticky ptredpoklada pfimou imérnost s terapeutickou zménou u klienta:
"Cim vy3§i bude stupeti opravdovosti terapeuta, tim zietelngjsi bude posun v klientové
proZivani a vét§i konstruktivni zména osobnosti klienta po terapii. Cim o¢ividngjsi bude pro
klienta ni¢im nepodminéna emocni blizkost v terapeutickém vztahu a ¢im vice da terapeut
najevo presné empatické porozumeéni, tim evidentnéjsi bude klientova zapojenost v procesu
terapie a jeho nasledna zména osobnosti."
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Dodatek :
NACVIK DOVEDNOSTT NASLOUCHAT A VYJADRIT POROZUMENT

V psychoterapii, ktera je vedena zplisobem orientovanym na klienta, 1ze vysledovat
jednotlivé opakujici se faze. Dalo by se i fici, ze popis téchto f4zi mize do urcité miry
operacionalné definovat vyse popsané proménné na strané terapeuta. Pro prehlednost si
uved’'me charakteristiku jednotlivych fazi do tabulky:

UAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAZ

t KLIENT t TERAPEUT t
t Klient hovofi o své situaci t Terapeut nasloucha bt
t a sdé€luje terapeutovi t a neverbainé vyjadiuje

tat
t nové skuteCnosti. t klientovi podporu. bt
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAA
t Klient mICi a vztahuje se t Terapeut vyCkava na dalsi b
t ke svému prozivani. t vstup klienta.

Hbt
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAA
t Klient ml¢i a obraci se na t Terapeut si ovétuje, zda bt
t terapeuta. t klientovi spravné porozumél bt
t t (pouziva i slov a gest, 2.4
t t kterych si u klienta v§iml). bt
t Klient zptesiiuje vyznam a t Terapeut si v§ima zptesiio- bt

t opravuje sdéleni terapeuta. t vanych vyznamt a koriguje 3.4



t t své pochopeni sdélovaného. bt

t Klient nasloucha terapeutovi. t Terapeut vyjadiuje to, co bt
t t v ném klientovo sdéleni 144
t t vyvolalo. bt
t Klient m4a mozZnost odmitnout t Terapeut pln¢ respektuje b
t terapeutovi nazory, t odmitnuti klienta. 15.4
t pozorovani i napady. t bt

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

I kdyz v ptirozeném rozhovoru psychoterapeuta a klienta tyto faze neptichazeji vzdy v
takovémto potadi za sebou, ale rizné se prolinaji a modifikuji, lze je vyuzit pro nacvik vedeni
na klienta orientované terapie. Nacvik je mozné nejprve strukturovat tak, ze jednotlivé faze
nasleduji po sob¢, pficemz faze la. a 1b. se stiidaji v 1. fazi, které je vénovano nejvice Casu. 4. a
5. fazi je vymezena nejkratsi doba.



! Rogers (1967) doslovné pise: "...therapist is what he
1s, during his encounter with client. He

is without front or fasade, openly being the feeling and attitudes which at the moment are

flowing in him...It means avoiding the temptation to present a facade or hide behind a mask of
professionalism or to adopt a confessional-profesional relationship."

2 Gendlin (1964) pojima prozivani (experiencing)
jako interakci vnitfnich vyznama (implicit

meaning), které jsou obsazeny v pocit'ovanych télesnych procesech, a vnéjSich vyznami
(explicit meaning), jez s sebou nese slovo, pojmenovani ve svém kulturnim kontextu. Z
nepieberného mnozstvi vnitinich vyznami jednoho konkrétniho télesného ohniska je diky

jeho pojmenovani vybran jeden vyznam a explicitné vyjadien. Tento vyznam ma piimy vztah k
praveé pocitovanému ohnisku na télesné trovni a je proto oznacovan jako pocitovany vyznam
(felt sense).

3 "Vsimavost" (mindfulness) je v Encyclopedia of
Psychology (Corsini 1994, 414)

charakterizovéana jako "centralni dimenze lidského fungovani, jejiz studium miize snad

dokonce poskytnout zakladni zdkony lidského chovani" a tamtéz nasledovné definovana:
"Vsimavost je lehce ovladatelny stav mysli, v némz je jedinec citlivy vii¢i kontextu ¢i

perspektivé" (Corsini 1994, 413). Podle abhidhammy (Fryba 1991) ma v§imavost (sati) funkci
"fidici instance, ktera reguluje a vyvazuje ostatni schopnosti, koordinuje jejich uziti a vaZe je na
ptimé prozivani toku interakce mezi osobou a prostiedim". Tamtéz je definovana jako

"fenomén neustalé duchaptitomnosti, ktera vSe zaznamenava a nic nepotlacuje ... je nesena
pozornosti, ktera je neselektivni a bez jakéhokoliv hodnoceni plynné doprovazi prozivani"

(Fryba 1991).
4 Rogers (1967) tento postoj ptimo definuje: "This is
an outgoing, positive feeling without

evaluations. It means not making judments. ... It is a non-possesive caring for the client as a
separate person."

. Pro popis pouze subjektivni mentdlni reprezentace
vnitiniho 1 vnéjsiho svéta konkrétniho

¢loveéka pouzivam termin psychotop, abych odlisil rizna jina psychologicka pojeti zivotniho
prostoru (napt. Lewinovo), ktera nejsou ur€ovana vyhradné prozivanim dané osoby, ale také
psychologem, psychoterapeutem nebo vyzkumnym pozorovatelem, jenz s touto osobou

pracuje. Pojem psychotop v tomto smyslu vymezuje Fryba (1994): "Pojem psychotop oznacuje
psychologicky pojaty zivotni prostor konkrétni osoby, jehoz struktury jsou definovany

vyhradné€ prozivanim této osoby."

¢ Rogers (1976) ptfimo charakterisuje tuto schopnost jako "the ability of terapist accurately

and sesitively to understand experiences and feelings and their meaning to the client during
moment-to-moment encounter of psychotherapy... its value lies in formulating his empatic
response to the patient's immediate living of the relationship."



